[bookmark: _GoBack]¿Qué debe hacer si olvida la contraseña de encendido? (Tableta xppen)

1. Mantiene pulsados los botones de alimentación y volumen + mientras el dispositivo está apagado; cuando aparezca el indicador Xppen, libere [image: 1]el botón de alimentación y continúe presionando el volumen + para acceder al modo de recuperación.

2. Presione la tecla de volumen + para seleccionar borrado de datos o [image: 7cd49fb3-38dd-47fd-a48c-d419a9cdc3c3]reinicio a fábrica; luego presione el botón de encendido para acceder.

3. Presione la tecla de volumen + para seleccionar «Restablecer datos de fábrica», luego presione el botón de alimentación para confirmar; se indicará que la eliminación de datos está completa.

4. Elige «Reiniciar el sistema ahora» y pulsa el botón de encendido para confirmar el arranque.

5. Precauciones: Este método elimina todos los datos de la tableta y la restablece a sus configuraciones originales.
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