[bookmark: _GoBack]¿Qué se debe hacer cuando la visualización de la zona de trabajo presenta anomalías?
1. Si se configuran incorrectamente las áreas de trabajo del controlador, puede darse la siguiente situación.
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2. Puede hacer clic en la esquina superior derecha para restablecer los ajustes predeterminados.

3. Si al hacer clic para restablecer la zona de trabajo predeterminada el contenido sigue desordenado, considere si el cliente podría estar utilizando un USB hub o un divisor USB, entre otros dispositivos similares. Pida al cliente que conecte el dispositivo a una interfaz de conexión directa y vuelva a intentarlo.
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