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Safety Precautions

This manual uses the following symbols to ensure that the XP-PEN Tablet is used correctly and safely. Be sure to read
and observe the Safety Precautions.

Do not use this product in a control system area that requires a high degree of safety and reliability.
In such a system, this product could negatively affect other electronic devices and could malfunction due to the
effect of those devices.

: Turn the power off your tablet when onboard an aircraft or in any other location where use of electronic devices is
prohibited, otherwise it may negatively affect other electronic devices in the area.
Unplug the USB connector from this product and turn the power off.

o Keep the product away from infants and young children.

& Turn the power off in areas where use of electronic devices is prohibited.

Accessories to this gadget may present a choking hazard to small children. Keep all accessories away from infants and
young children.

/1\ CAUTION

Do not place this product on unstable surfaces.
Avoid placing this product on unstable, tilted surfaces or any locations exposed to excessive vibrations. This may
cause the tablet to fall or impact surfaces which can result in damage and/or malfunction to the tablet.

Do not place heavy objects on top of this product.
Do not place heavy objects on the product. Do not step on, or place your body weight on this product as this may
cause damage.

Avoid extreme high or low-temperature exposure to the XP-Pen tablet.

Do not store this product in areas that drop below 5°C or above 40°C. Avoid locations with excessive temperature
fluctuations. This may result in damage to the product and its components.

Do not disassemble
Do not disassemble or modify this product. Doing so may expose you to heat, fire, electric shock and injury.
Disassembling the product will void your warranty.

Do not use alcohol for cleaning
Never use alcohol, thinner, benzene or other mineral solvents that may discolor and cause deterioration to the
product.

Do not expose to water
Be cautious of water and all liquids that may be near the tablet. Exposure to water or liquid could damage the
product.

ﬁ CAUTION

Avoid placing metallic objects and especially magnetic objects on the tablet.
Placing metallic and/or magnetic objects on this product during operation may cause malfunction or permanent
damage.

O DD D

Do not strike the pen against hard objects.
Striking the pen against hard objects can cause damage to the pen.

Avoid gripping the pen too tightly, and DO NOT use excessive weight/pressure on the Express Key button and
pen.

The stylus pen is a high-precision instrument. Avoid pressing too tightly on the Express Key button, and keep any
objects from covering the pen to avoid potential damage. Keep the pen away from areas of high dust, contaminants,
or any particulate matter that can effect or damage the pen.

O DD

Limitation of Liability

1. XP-Pen shall in no event be liable for damages resulting from fires or earthquakes, including those caused by third
parties and those arising from user misuse, abuse or neglect.

2. XP- Pen shall in no event be liable for incidental damages- including but not limited to loss of business income,
interruption of business activities, corruption or loss of data — that arise from use or failure to use this product
correctly.
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3. XP- Pen shall in no event be liable for damage resulting from uses not documented in this manual.
4. XP- Pen shall in no event be liable for damages or malfunction arising from the connection to other devices or use
of third party software.
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{ 1. Resumen del product}

Resumen

QQQ°OOC{

Imagen 1-1: Resumen
(1). Area activa
(2). Teclas de atajo
(3). Indicador de estado
a. Parpadeando: el lapiz éptico estd dentro del alcance, pero no toca el drea de trabajo.
b. Sélido: el lapiz toca el drea de trabajo.
¢. Sin luz: Lapiz esta fuera del rango de deteccién.
(4). Puerto USB

Area active

—— 4inch ——

O0O00-00O0

% 6.5 inch 4{

Imagen 1-2: Area active
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{II. Lapiz }

Resumen

Image 2-1:Lapiz
(1). Punta del lapiz
(2). Botdn de barril 2
(3). Botdn de barril 1

NOTAS:
a. Las funciones del botén de barril se pueden personalizar en la configuracion del controlador de la tableta.
b. Lapiz no usa una bateria o requiere carga.

Puntas reemplazadas

(1). Extraiga la punta del lapiz con el portalapiz incluido
(2). Instale la punta nueva del [apiz de la misma manera que sacé la punta anterior
(3). Empuje la punta del lapiz en el lapiz éptico

%ﬁ s %ﬁi -

Image 2-2:Punta del ldpiz reemplazada

{lll. Instalacion del Driver}

Sistemas operativos compatibles:
Windows 10,807
Mac OS X 10.10 o superior

NOTAS:

(1). Deshabilite cualquier software de antivirus o firewall y cierre cualquier software de fondo no esencial antes de
comenzar la instalacion. Algunos software, como OneDrive y Dropbox, pueden monopolizar archivos
importantes e impedir una instalacion exitosa. En las computadoras con Windows, verifique la bandeja del
sistema en la parte inferior derecha de la pantalla y cierre cualquier software que no esté relacionado con el
hardware de su computadora.

(2). Desinstale cualquier software de tableta existente antes de intentar instalar el driver G640S. Otros drivers de
tableta pueden entrar en conflicto con el driver G640S o evitar la instalacion por completo.

(3). Puede descargar la ultima version del driver desde el sitio web de XP-Pen (www.xp-pen.com). Si elige descargar el
driver del sitio web, asegurese de descomprima el contenido del archivo ".zip" antes de ejecutar ".exe" o ".pkg".

Windows

(1). Conecte el G640S a su computadora utilizando el cable USB incluido.
(2). Descargue el ultimo driver G640S de la seccién de soporte de nuestro sitio web, www.xp-pen.com
(3). Descomprima el contenido del archivo ".zip" antes de ejecutar el archivo ".exe".
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(4). Después de una instalacion exitosa, el icono del driver ( r_E ) aparecera en la bandeja del sistema y en su escritorio. Si el

"
i

icono no esta presente, desinstale el driver, reinicie y repita el paso 2

Mac

(1). Conecte el G640S a su computadora utilizando el cable USB incluido.
(2). Descargue el ultimo driver G640S de la seccién de soporte de nuestro sitio web, www.xp-pen.com
(3). Descomprima el contenido del archivo ".zip" antes de ejecutar ".pkg".

PenTablet1.0.0.6_1
70426.pkg

Imagen 3-1: Mac driver
(4). Si se encuentra con el siguiente mensaje de error, complete los siguientes pasos.

"PenTablet1.0.0.6_170424.pkg" can't be
opened because it is from an unidentified

p developer.
ah Your security preferences allow installation of only
?

apps from the App Store and identified developers.

QQ created this file on 26 April 2017.

OK
Imagen 3-2: Desarrollador no identificado
a. Abra “System Preferences,” luego “Security & Privacy”.
<
2. ale®
O
General Desktop & Dock Mission Language Security Spotlight  Natifications
Screen Saver Control & Region & Privacy
\ Y
z v —— — i ‘\ ‘
Displays Energy Keyboard Mouse Trackpad Printers & Sound Startup
Saver Scanners Disk
+ @ © @ 0 v ®
iCloud Internet App Store Network Bluetooth Extensions Sharing

Accounts

2 ®»®» &2 = 0 @

Users & Parental Siri Date & Time Time Accessibility
Groups Controls Machine
Flash Player

Imagen 3-3: Security & Privacy
b. Haga clic “Open Anyway”.
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General FileVault  Firewall Privacy

A login password has been set for this user Change Password...

-

v Require password 15 minutes T after sleep or screen saver begins

Show a message when the screen is locked

Allow apps downloaded from:

"XP-PenMac(20171129).pkg" was blocked from opening because it
is not from an identified developer.

I__] Click the lock to make changes.

Imagen 3-4: Open Anyway
c.Ingrese su nombre de usuario y contrasefna, luego haga clic en "Unlock".

— System Preferences is trying to unlock Security &
| " . Privacy preferences.
i \n' Enter your password to allow this.
User Name:
Password:
Cancel Unlock
i ey

Imagen 3-5: Password

Open Anyway

{IV. Configuracion del Driver Ul }

Notas:

(a). Las teclas de atajo del G640S estan disefiadas para funcionar con teclados en inglés de EE. UU. Es posible que las

teclas no funcionen correctamente con los otros idiomas del teclado.

(b). De forma predeterminada, las teclas de atajo G640S se asignan a métodos abreviados de teclado estandar de
Photoshop. Las llaves se pueden personalizar para funcionar de manera eficiente en otro software.

ENG  English (United States)

US keyboard

Imagen 4-1. Keyboard

Windows

La configuracion del driver del G640S sr(ipuede abrir de dos maneras:

6
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Haga doble clic en el icono del driver () en la bandeja del sistema o en su escritorio.

Driver Ul
5 PenTablet — *
G405 ~
Barrel Button Settings Current Screen
Monitor2 w ustom Display Mappin
Pen[B]/Eraser[E] ¥ Full Screen 920 H: 1080
Monitor2 ) ;
Right Click ~
Click Sensitivity
OutPut Default
Pressure
Current Pen Pressure
| 0
X0 ¥:0 W:649 H: 405 Set Workarea
Mouse Mode
@ Absolute Mod O Relative Mod O Left Hand Mode (® Right Hand Mode
solute Hode elative Hooe Max Active Area Display Ratio
4 XF’- F’EN Click go to website

A Express Keys
Owindows Ink Import Profile Export Profile Cancel Default
Copyright©2018 XPPEN Technology CO.All Rights Reserved. Ver:1.4.5(Build:Apr 24 2018)

Imagen 4-2: Ul

1.1. Configuracion de funcion del lapiz
Puede personalizar las funciones de los botones de barril de su tableta aqui. Use la opcion "Tecla de funcién" para

programar pulsaciones de teclas personalizadas.

Barrel Button Settings

+——— | Pen[B]/Eraser[E] N

1 Right Click v

Imagen 4-3: Pen Functions Setting

Nota:

Alternar entre el lapiz / borrador
Con el lapiz en el area de trabajo de rango, presione el boton de barril asignado para alternar entre los modos de lapiz

y borrador en el software de dibujo compatible. El modo actual se mostrara brevemente en su monitor.

1.2. Haga clic Sensitivity & Current Pen Pressure
Puede ajustar la presion sensible del [apiz "Output” o "Press" aqui.
La Presion actual del lapiz muestra el nivel de presion actual que se ejerce sobre su tableta y puede usarse para probar la

presion del lpiz .
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Click Sensitivity

OutPut Default

Press

Current Pen Pressure
[ 0

Imagen 4-4: Clic Sensitivity & Current Pen Pressure
1.3. Pantalla actual

El G640S puede configurarse para su uso con monitores Unicos o duales.
Si solo se selecciona un monitor, la entrada de su tableta estara limitada a ese monitor en particular.
Aqui se pueden cambiar las dimensiones del drea de trabajo en pantalla de su tableta.

Establecer el drea de trabajo:

Cuando haga clic en el botén "Set Work area”, puede usar el lapiz éptico para personalizar el drea de trabajo del G640S.
Haga clic en la parte superior izquierda e inferior derecha para personalizar.

Current Screen

Monitor2 v ustom Display Mappin
Full Screen 1920 H: 1080
Monitorl 2 Slemntade

S

X:0 Y:0 W:642 H: 405 | Set Workarea

Imagen 4-5: Update Screen & Full Screen

1.4. Modo de Mano Derecha / Izquierda y Area Activa Maxima / Relacion de Visualizacién
El G604S esta configurado para uso con la mano derecha por defecto. Al cambiar al modo zurdo, asegurese de girar la
tableta 180 grados para colocar sus teclas de atajo en el lado opuesto.

Area Activa Maxima & Relacién de Visualizacién

Puede configurar su area de trabajo G604S al maximo o ajustar el drea de trabajo en pantalla de la tableta para que
coincida con la resolucién de su monitor.

O Left Hand Mode @ Right Hand Mode:

.............................................

Max Active Area Display Ratio

Imagen 4-6: Modo de Mano derecha / Izquierda & Area Activa Maxima / Relacion de Visualizacién
1.5. Modo de Mouse

Modo absoluto (l&piz): modo tableta estdndar; Cada punto del drea de trabajo de la tableta corresponde a un punto
absoluto en la pantalla de su computadora.
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Modo relativo (Mouse): modo de mouse; El drea de trabajo de la tableta no corresponde a puntos absolutos en la
pantalla de su computadora y su lapiz funciona como un mouse estandar.

Mouse Mode

(® Absolute Mode (O Relative Mode

ImageN 4-7: Mouse Mode
1.6. Importar & Exportar Perfiles

Puede usar la funcién Importar & Exportar Perfil para guardar / cargar los botones del barril y la configuracion de las
teclas de método abreviado.

Nota:

Cuando complete la configuracion de sus botones de barril y teclas de atajo, haga clic en el boton OK para guardary
salir del menu de configuracion de la tableta.

2

3 SaveAs
&« v 4 Bl > ThisPC > Desktop » v & | Search Desktop P
Organize v New folder

~

& This PC
- 3D Objects
I Desktop

|2] Documents

n
u
W
]

; Downloads Adobe Fireworks m 12 13
CS6
D Music

= Pictures

B videos

i WINT (C) L, /
- D(D) - 8" a

& Chinesesimplifie Cinema 4D

File name: lTabIet]

ave as type: | ".pcfg

~ Hide Folders Cancel

.4 - ’ Click go to websit
A Xp pEN A hsae s Express Keys

[Jwindows Ink Import Profile Export Profile oK Cancel

Default
Copyright©2018 XPPEN Technology CO.All Rights Reserved.

Ver:1.4.5(Build:Apr 24 2018)

Imagen 4-8: Export Profile

]
A Bl > ThisPC > Desktop v D Search Desktop yel
|
Organize v New folder = v [N o
- |
s Quick access
[ Desktop » £
& Downloads # o~
|%2] Documents #
= Adobe Fireworks Tablet.pcfg
&=/ Pictures »
J§ Music
i Videos
‘@& OneDrive
[ This PC
-3 3D Objects
[ Desktop o
File name: | Tablet.pcfg v | || pentablet config(*.pcfg) &
Open Cancel
s ——— © Uspar noww
4 XP-PEN | Click go to website
A Express Keys
[Jwindows Ink Import Profile Export Profile oK Cancel Default
Copyright©2018 XPPEN Technology CO.All Rights Reserved. Ver:1.4.5(Build:Apr 24 2018)

Imagen 4-9: Import Profile
1.7 Windows Ink
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La capacidad se puede activar y desactivar aqui. Habilitar esto permitird la compatibilidad con Windows Ink y las
aplicaciones que se ejecutan con Windows Ink.

[ Iwindows Ink

Imagen 4-10: Windows Ink
1.8. Configuracion de teclas Express

En esta pestana, puede editar las funciones de las teclas de atajo del G640. Use la opcion "Definition" para programar
pulsaciones de teclas personalizadas.
Desactivar teclas express: cuando lo habilita, todas las teclas express se desactivaran.

Sugerencias ocultas: cuando lo habilita y presiona cualquier tecla express, el mensaje no aparecera en la parte inferior de

la pantalla.
Express Keys Setting *
Bl
+
| Keys
K1 |Open Tablet Setting -
K2 |[Al] i
K3 | [Space] ~
K4 [Ctrl+Z] N
K5 | [Ctrl+'+1] ~
Ka | [Ctrl+-] ~
Default
[pisable express keys [ hide hints Cancel
Imagen 4-11: Keys
Nota:

Puede configurar cada tecla de atajo para un software diferente.

a. Haga clic en el botén "+" para ir a la pestafna de la programa selecsionada.

10
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Select Program X

I Keys ‘ Select Program
Running Program

ETDCtrl.exe A
svchost.exe

sihost.exe —
taskhostw.exe
Explorer.EXE
ShellExperienceHost.exe E
SearchUI. exe
RuntimeBroker.exe 7
SkypeHost.exe
MSASCuiL.exe
PentabletService.exe E
OneDrive.exe
certd_I3000_HXB.exe T
MOM.exe e
FUFAXRCV.exe
FUFAXSTM.exe B
CCC.exe b

Browse -

Program Path Selected

[ox ] | Concd |

Default

[[JDisable express keys [(Jhide hints E | Cancel

Imagen 4-12: Select Program

b. Puede elegir Default o usar Browse para seleccionar su eleccion de software.

11



A Bl > ThisPC > Desktop > v O Search Desktop P

Organize v New folder = v [H

A
B This PC

- 3D Objects
[l Desktop R (

=] Documents - 87 Pl /

3 Downloads Adobe Fireworks Chinesesimplifie Cinema 4D Tablet.pcfg
CS6 d Demo

Jﬁ Music

| Pictures
B Videos

. WINT (C)

wa D (D)

USB Drive (F:)

@ = "0

ws USB Drive (F) \

File name: . Cinema 4D Demo ¥ ‘

DWindovIl I Eutt

) 24 2018)

Copyright@

[[Jpisable express keys [Jhide hints OK Cancel

Imagen 4-13: Select Program

¢. Regrese a la pestafna de configuracion de la tecla de atajo, haga clic en el icono de la tableta y luego personalice las
teclas de atajo. Cuando haya terminado, haga clic en el boton OK y salga del menu de configuracién de la tableta.

1.9. Logotipo de XP-Pen
Si hay una actualizacién de driver disponible, vera una flecha azul aqui ( 2 ). Haga clic en la flecha para actualizar su
driver.

Haga clic en nuestro logotipo para visitar nuestro sitio web.

i

Imagen 4-14: XP-Pen logo

Mac

Para abrir la configuracion del driver del G640S, abra Finder > Applications > PenTabletSetting.

Driver Ul
(2./> PenTabletSetting
A UninstallPenTablet
Imagen 4-15: Tablet Setting
1.1. Lapiz

12
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® PenTabletSetting

G640S )

| Pen | Monitor  Tablet Area  Express Keys  About

/
Reset
Second Button abut
Pen/Eraser &)
First Button
Right Click &3
%
Default Button Setting
PenPressure Pressure
Disable pen pressure 0
Work Area Orientation CoordinateMode
© Right Hand Left Hand © Absolute Relative
Import configuration file Export configuration file Exit

Ver:2.0.0(2018-04-25)

Imagen 4-16: Mac Ul
En esta pestana, puede personalizar las funciones del botén de barril de su lapiz, ajustar la presién sensible y probar la
presién de su lapiz.
Haga clic en "Default Button Setting" para volver a la configuracién del fabricante.

Nota:

Alternar entre el lapiz / borrador

Con el lapiz en el area de trabajo de rango, presione el boton de barril asignado para alternar entre los modos de lapiz
y borrador en el software de dibujo compatible. El modo actual se mostrara brevemente en su monitor.

1.2. La Presion del Lapiz :
Cuando la funciéon "Disable pen pressure” esta habilitada, puede desactivar la funcién de presién del lapiz.

1.3. Output:
Puede ajustar la presion sensible del 1apiz "Output” o "Press" aqui.
Muestra el nivel de presidn actual que se ejerce en su tableta y se puede utilizar para probar la presion del lapiz .

1.4. Orientacién del Area de Trabajo:
Las latas G640S también se pueden configurar para utilizar con la mano derecha o con la izquierda en esta pestana. Al
cambiar al modo zurdo, asegurese de girar la tableta 180 grados para colocar sus teclas de atajo en el lado opuesto.

1.5. Modo de Coordenada:
Modo absoluto (lapiz): modo tableta estandar; Cada punto del drea de trabajo de la tableta corresponde a un punto
absoluto en la pantalla de su computadora.
Modo relativo (Mouse): modo de mouse; El drea de trabajo de la tableta no corresponde a puntos absolutos en la
pantalla de su computadora y funciona como un mouse estandar.

1.6. Importar & Exportar perfiles

Puede usar la funcién Importar & Exportar perfil para guardar / cargar los botones del barril y la configuracion de las
teclas de atajo.

13
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PenTabletSetting
select a plist format file to save &
Save As: Tablet X
= Tags:
) Reset
Where: [©1 Downloads
cancel - (EEEN
First Button
Right Click ¢
Default Button Setting
PenPressure Pressure
Disable pen pressure 2
Work Area Orientation CoordinateMode
© Right Hand Left Hand © Absolute Relative
Import configuration file Export configuration file Exit

Ver:2.0.1(2018-05-05)

Imagen 4-17: Export configuration file

PenTabletSetting
select a plist format file to save 2
Save As: Tablet X
= Tags:
Reset
Where: @ Downloads
Cancel
First Button
H Right Click ¢
Default Button Setting
PenPressure Pressure
Disable pen pressure 2
Work Area Orientation CoordinateMode
© Right Hand Left Hand © Absolute Relative
Import configuration file Export configuration file Exit
Ver:2.0.1(2018-05-05)

Imagen 4-18: Import configuration file
1.7. Monitor
La pestaia "Monitor" le permite configurar su tableta para usar con monitores Unicos o duales. La tableta también se
puede configurar para usar solo una parte de su pantalla.

14



4
o4 XP-PEN

@00

PenTabletSetting

Monitor

m Tablet Area  Express Keys  About |

Portion of Monitor

DELL P2414H
HDMI

Offset [X] Pixels
DELL P2414H

Offset [¥] Pixels

Width [X] Pixels

Height [Y] Pixels
Cancel Exit

Imagen 4-19: Full Monitor
PenTabletSetting
Pen  Monitor  Table Area  Express Keys  About
Monitor Mapping Color LCD 2
Monitor
Offset [X] Pixels
VX2453 Series

Offset [Y] Pixels

Width [X] Pixels

Height [Y] Pixels
Cancel Exit

Imagen 4-20: Single Monitor

15
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PenTabletSetting

<>

Pen Monitor Table Area  Express Keys  About

<>

Monitor Mapping  Portion of Monitor

Monitor

Offset [X] 82 pixels
VXZ453 Series
Offset[Y] 131 Pixels
Width[X] 3086 Pixels
Height[Y] 809 Pixels
Cancel Exit

Imagen 4-21: Single Monitor (Portion)
1.8. Area de tableta
Puede ajustar el drea de trabajo en pantalla de su tableta en esta pestafa.
"Full Area" selecciona automaticamente el drea de trabajo mas grande posible.
"Screen Ratio" ajusta el 4rea de trabajo en pantalla de la tableta para que coincida con la resolucién de su monitor.

‘@0 PenTabletSetting

G640S

Pen  Monitor [uElslce--i Express Keys — About

Active Area

Full Area Screen Ratio
Offset [X]: Inch
Offset [Y]: Inch
Width [X]: © Inch
Height [Y]: ~.0° Inch
Import configuration file Export configuration file Exit

Ver:2.0.0(2018-04-25)

Imagen 4-22: Full Area

1.9. Teclas Express
En la pestaina de Teclas Express, puede elegir sus funciones preferidas para las teclas de atajo del G640S. Use la opcidén

"Reset Customer Defined" para programar las pulsaciones de teclas personalizadas.

16
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® PenTabletSetting

G640S <]

Pen  Monitor  Tablet Area About

Shortcut Keys:

K1 [  BrushSize + &)

Default

Import configuration file Export configuration file Exit

Ver:2.0.0(2018-04-25)

Imagen 4-23: Express Keys
1.10. Sobre
Esta pestafia muestra la versién actual de su software de driver.

@ PenTabletSetting

G640S ki

Pen  Monitor Tablet Area  Express Keys m

PenTablet Version 2.0.0

Import configuration file Export configuration file Exit

Ver:2.0.0(2018-04-25)

Imagen 4-24: About

{V. Desinstalar el Driver}

Windows

En el men Inicio, abra [Settings] — [Apps & features]. Busque "Pentablet" y haga clic en "Uninstall". Siga las instrucciones en
pantalla.

17
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Mac

Abra [Finder]— [Application]— [Pen Tablet], luego haga clic “Uninstall Pen Tablet” y siga las instrucciones en pantalla.

<
@ AirDrop

£ All My Files

#>; Applications

[ Desktop

0 Downloads

@ Creative Cloud Files
iCloud

<Y iCloud Drive

=] Desktop

NOTA:

INE

Aail

Aaps

dessages
ficrosoft Excel
dicrosoft OneNote
fdicrosoft PowerPoint
ficrosoft Word
dission Control
APlayerX

lotes

lumbers

'ages

lanTahlat »

(ﬁ PenTabletSetting
A UninstallPenTablet

UninstallPenTablet

Image 5-1: Mac uninstall

Al intentar reinstalar el driver de G640S, asegurese de reiniciar su computadora después de que se complete la

desinstalacion.

{VI.FAQ}

1. No puedo usar el lapiz para controlar el cursor.
a. jLa luz indicadora de estado de la tableta se enciende cuando el [apiz estd en contacto con el area de trabajo?
Si: Desinstale el driver de G640S. Si su desinstalador no se ejecutard, ejecute el instalador del driver nuevamente, luego
permita que desinstale el driver. Reinicie, luego conecte la tableta a su computadora y pruebe su lapiz. Si el cursor
responde a la entrada de su lapiz, el hardware de la tableta es funcional. Vuelva a instalar el driver de G640S segun estos

pasos (Windows):

Descargue el dltimo driver de la tableta desde www.xp-pen.com, luego Descomprima el contenido ".zip" en el escritorio

y la instalacién.

2. ;Como sé que el driver G640S se instalé correctamente?
a. Después de instalar el driver, el icono [J de driver de G640S debe estar visible en la bandeja del sistema en la parte
inferior derecha de la pantalla (Windows OS). La entrada del lapiz controlard el cursor y la presion sensible sera funcional
en la pestana "Pressure Test" de la interfaz de usuario de driver.

3. ¢Como puedo determinar si un problema esta relacionado con el software o el hardware?
a. Conecte e instale el G640S en computadoras diferentes. Si la tableta funciona correctamente en la computadora
nueva, esta experimentando un problema de software: confirme que TODOS los drivers de la tableta (incluido el G640S)
se hayan desinstalado y eliminado de su computadora, luego reinstale el G640S.
b. Las luces indicadoras del G640S le ayudardn a determinar si un problema esta relacionado con el hardware. Cuando
funciona correctamente, la luz indicadora de estado azul se encendera cuando el lapiz esté en el rango o tocando el area

de trabajo de la tableta.

18
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Si tiene alguna pregunta, comuniquese con nosotros a:
Web: www.xp-pen.com

Email: service@xp-pen.com
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