4
Al XP-PEN

Manual de Usuario de
G960, Q1Sy Q1M



al XP-PEN

&
<
0

Safety Precautions

This manual uses the following symbols to ensure that the XP-PEN Tablet is used correctly and safely. Be sure to read
and observe the Safety Precautions.

Do not use this product in a control system area that requires a high degree of safety and reliability.

In such a system, this product could negatively affect other electronic devices and could malfunction due to the
effect of those devices.

Turn the power off in areas where use of electronic devices is prohibited.

Turn the power off your tablet when onboard an aircraft or in any other location where use of electronic devices is
prohibited, otherwise it may negatively affect other electronic devices in the area.

Unplug the USB connector from this product and turn the power off.

Keep the product away from infants and young children.
Accessories to this gadget may present a choking hazard to small children. Keep all accessories away from infants and
young children.

/1\ CAUTION

OO D D

Do not place this product on unstable surfaces.
Avoid placing this product on unstable, tilted surfaces or any locations exposed to excessive vibrations. This may
cause the tablet to fall or impact surfaces which can result in damage and/or malfunction to the tablet.

Do not place heavy objects on top of this product.
Do not place heavy objects on the product. Do not step on, or place your body weight on this product as this may
cause damage.

Avoid extreme high or low-temperature exposure to the XP-Pen tablet.

Do not store this product in areas that drop below 5°C or above 40°C. Avoid locations with excessive temperature
fluctuations. This may result in damage to the product and its components.

Do not disassemble
Do not disassemble or modify this product. Doing so may expose you to heat, fire, electric shock and injury.
Disassembling the product will void your warranty.

Do not use alcohol for cleaning
Never use alcohol, thinner, benzene or other mineral solvents that may discolor and cause deterioration to the
product.

Do not expose to water
Be cautious of water and all liquids that may be near the tablet. Exposure to water or liquid could damage the
product.

/1\ CAUTION
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Avoid placing metallic objects and especially magnetic objects on the tablet.
Placing metallic and/or magnetic objects on this product during operation may cause malfunction or permanent
damage.

Do not strike the pen against hard objects.
Striking the pen against hard objects can cause damage to the pen.

Avoid gripping the pen too tightly, and DO NOT use excessive weight/pressure on the Express Key button and
pen.

The stylus pen is a high-precision instrument. Avoid pressing too tightly on the Express Key button, and keep any
objects from covering the pen to avoid potential damage. Keep the pen away from areas of high dust, contaminants,
or any particulate matter that can effect or damage the pen.

Limitation of Liability

1. XP-Pen shall in no event be liable for damages resulting from fires or earthquakes, including those caused by third
parties and those arising from user misuse, abuse or neglect.

2. XP- Pen shall in no event be liable for incidental damages- including but not limited to loss of business income,
interruption of business activities, corruption or loss of data — that arise from use or failure to use this product
correctly.

3. XP- Pen shall in no event be liable for damage resulting from uses not documented in this manual.

4, XP- Pen shall in no event be liable for damages or malfunction arising from the connection to other devices or use
of third party software.
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Gracias por comprar la tableta XP-Pen. Nuestro manual de usuario del producto actualmente admite
inglés, ruso, japonés, aleman, coreano, chino, italiano, espanol y francés. Nos disculpamos si su
idioma preferido no es compatible.

{l. Resumen del Producto}

Resumen

Il
J[\
=

[=I=T1—T1=

Imagen 1-1: Resumen

(1). Luz indicadora de estado
a. Parpadeo: la tableta se conecta a la computadora; la luz indicadora parpadeara aproximadamente
cada 3 segundos.
b. Sélido: el lapiz esta dentro del rango.
c. Sin luz: el lapiz esta fuera del rango de deteccion.
. Teclas de atajo
. CabelUSB
. Area de trabajo activa
. Lapiz sinbateria

(2
3
4
(5
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{Il. Instalacion del Controlador}

Sistemas operativos compatibles:

Windows 10,80 7
Mac OS X 10.10 o superior

NOTES

(1). Desinstale cualquier software de tableta existente antes de intentar instalar el controlador G960, Q1S 'y
Q1M. Otros controladores de tableta pueden entrar en conflicto con el controlador G960, Q1Sy Q1M o
impedir la instalacién por completo.

(2). Puede descargar la ultima version del controlador desde el sitio web de XP-Pen (www.xp-pen.com) y
asegurese de extraer el contenido del archivo ".zip" antes de ejecutar ".exe" o ".pkg".

Windows

(1). Conecte el cable USB de G960, Q1S y Q1M al puerto USB de su computadora.

(2). Descargue el ultimo controlador G960, Q1S 'y Q1M desde la seccidn de soporte de nuestro sitio web,
(Www.xp-pen.com)

(3). Extraiga el contenido del archivo ".zip" antes de ejecutar el archivo ".exe".

(4). Después de una instalacién exitosa, el icono del controlador ( rj ) aparecera en la bandeja del sistemay
en su escritorio. Si el icono no esta presente, desinstale el controlador, reinicie y repita el paso 2.

Mac

(1). Conecte el cable USB G960, Q1S y Q1M al puerto USB de su computadora.

(2). Descargue el ultimo controlador G960, Q1S y Q1M desde la seccidn de soporte de nuestro sitio web,
(Www.xp-pen.com)

(3). Extraiga el contenido del archivo ".zip" antes de ejecutar ".pkg".

PenTablet1.0.0.6_1
70426.pkg

Imagen 2-1: Controlador de Mac
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{ l1l. Ul Configuracion del

Controlador}
Windows

La configuracién del controlador de G960, Q1S y Q1M se puede abrir de dos maneras:
Haga doble clic en el icono del controlador ( rz ) en la bandeja del sistema o en su escritorio.

Ul del Controlador
{ 7 PenTablet — X
Star G960 ~
Barrel Button Settings Current Screen
':. Manitorl[Primary] ~ |  Custom Display Mapping
[ | Full Screen 920  H: 1080
Right Click w
I i g
e
Click Sensitivity s
Soft
QutPut
ao

Pressure  Hard
Current Pen Pressure

[ ]
Mouse Mode
(®) Absolute Mode O Relative Mode X:0  Y:0 W:BBO H:550
@® g° Oop® O 1s0° O 2700
Slow Fast . 5 .
Max Active Area Display Ratio Set Workarea

“ XP-F’EN Click go to website

Express Keys

M windows Ink =xport Configuration. |mport Configuratior Cancel Default
Copyright®2019 XPPEN Technology CO.All Rights Reserved. Ver:1.6.4(Build:81b1261f)
Imagen 3-1: Ul

1.1.Configuracion de la funcion de lapiz
Puede personalizar las funciones del botén de barril de la pluma de su tableta aqui. Use la opcién "Tecla
de funcién" para programar pulsaciones de teclas personalizadas.

Barrel Button Settings

.Ji Right Chck W

v

Imagen 3-2: Configuracién de funciones del lapiz
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Nota:
Solo la parte superior del lapiz de Q1S y Q1M puede admitir la funcién de borrador.

1.2. Sensibilidad al Clic y Presion Actual del Lapiz
Puede ajustar la "Salida" de la presion del lapiz a "Presione” "Suave" o "Fuerte" en esta seccion.
La presién actual del Idpiz muestra el nivel de presidn actual que se ejerce en su tableta y puede usarse
para probar la presién,

Click Sensitivity
Soft

OutPut

4 0

Pressure  Hard
Current Pen Pressure

| 0

Image 3-3: Sensibilidad al Clic y Presién Actual del Lapiz

1.3. Modo de ratén
Modo absoluto (Iapiz): modo de tableta estandar; Cada punto del area de trabajo de la tableta
corresponde a un punto absoluto en la pantalla de su computadora.

Modo relativo ( ratén): modo de ratdn; El area de trabajo de la tableta no corresponde a puntos
absolutos en la pantalla de su computadora y su lapiz funciona como un mouse estandar.

Nota:
Solo cuando esta en modo relativo puede ajustar la velocidad del cursor.

Mouse Mode
(@) Absolute Mode () Relative Mode
Slow Fast

Imagen 3-4: Modo de Ratén
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1.4. Pantalla Actual
G960, Q1S y Q1M se pueden configurar para usar con monitores simples o duales.
Si solo se selecciona un monitor, la entrada de su tableta se limitara a ese monitor en particular.

Asignacioén de Pantalla Personalizada:
Las dimensiones del area de trabajo en pantalla de su tableta se pueden cambiar aqui. Haga clicen la e
squina superior izquierda e inferior derecha para personalizar.

0. 90. 180y 270 angulos:

El G960, Q1S y Q1M estan configurados para dngulos 0, 90, 180 y 270 y, cuando lo configura, también
debe girar su G960, Q1Sy Q1M.

La mano izquierda tiene 180 angulos.

Puede ajustar el area de trabajo en pantalla de su tableta en esta pestafa.

Establecer area de trabajo:

Al hacer clic en el botén "Establecer area de trabajo", puede usar el lapiz éptico para personalizar el
area de trabajo G960, Q1S y Q1M. Haga clic en la esquina superior izquierda e inferior derecha para
personalizar.

Relacion de visualizacién:
Puede configurar su area de trabajo G960, Q1S y Q1M para ajustar el area de trabajo en pantalla de la
tableta para que coincida con la resoluciéon de su monitor.

Area activa maxima:

Puede configurar su area de trabajo G960, Q1S y Q1M al maximo.
Current Screen

Monitorl[Primary] v | | Custom Display Mapping

Full Screen 920
Monitor1[Primary] L

g Gk

74
07

H: 1081

o
s

r ke

_..r’
X:0 ¥Y:0 W:8B80 H:550
Ol O on° O 180° O 270°
Max Active Area Display Ratio Set Workarea

Imagen 3-5: Pantalla actual
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1.5. Perfiles de Importacion y Exportacion
Puede usar la funcion Importar y exportar perfil para guardar / cargar los botones de barril y la
configuracion de teclas de acceso directo.

Nota:
Cuando termine de configurar los botones de barril y las teclas de acceso directo, haga clic en el botén
Aceptar para guardar y salir del menu de configuracién de la tableta.

J Save As X
€ « 4 Bl » ThisPC » Desktop » v O Search Desktop pel

Organize = Mew folder = - 9

Lal Ll

B This PC
3 3D Objects
B Desktop e

I‘— Documents

4 Downloads Adobe Fireworks 111 112 113
Cs6
Jl Music

/&= Pictures
I Videos . N ]

e WINT (C) L/ ’
i .

- D) Chinesesimplifie Cinema 4D

b

File name: iTai:leﬂ w

e as type: | ".pcig ud

» Hide Folders Save Cancel

Imagen 3-6: Perfil de Exportacién

4 BB > ThisPC » Desktop v O Search Desktop Js]

Organize ~ New folder = + [ 9
sl

# Quick access

I Desktop
¥4 Downloads

n

%] Documents
Adobe Fireworks Tablet.pcfg
56

% W % W

= Pictures
J'I Music

ﬂ Videos

& OneDrive

B This PC
~J 3D Objects
B Desktop

W

File name: | Tablet.pcfg « | || pentablet config(*.pcfg) v

Cpen Cancel

Imagen 3-7: Perfil de Inportaciéon
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1.6. Windows Ink
Esta capacidad se puede activar y desactivar aqui. Habilitar esto permitira la compatibilidad con
Windows Inky las aplicaciones que se ejecutan con Windows Ink.

[ Iwindows Ink

Imagen 3-8: Windows Ink

1.7. Configuracion de Teclas de Atajo

Notas:

(a). Las teclas de atajo de G960, Q1S y Q1M estan disenadas para funcionar con teclados de inglés de EE. UU.
Es posible que las teclas no funcionen correctamente con los otros idiomas del teclado.

(b). De forma predeterminada, las teclas de atajo de G960, Q1S y Q1M se asignan a métodos abreviados de
teclado estandar de Photoshop. Las teclas se pueden personalizar para funcionar de manera eficiente
en otro software.

ENG English (United States)

US keyboard

Imagen 3-9. Teclado

Desactivar teclas de atajo: cuando lo habilita, todas las funciones de teclas rapidas se desactivaran.

Ocultar sugerencias: cuando lo habilita y presiona cualquier tecla de atajo, el mensaje no aparecera en
la parte inferior de la pantalla.

Express Keys Setting >
Mg
=
+
J Keys
K1 |Open Tablet Setting e
K2 | [Al] et
K3 | [Space] o
k4 | [Ctrl+Z] w
[|
Default
[ pisable express keys []hide hints Cancel

Imagen 3-10: Tecla-s
9
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En esta pestafa, puede editar las funciones de las teclas de atajo de G960, Q1S y Q1M. Use la opcion

"Definicion" para programar pulsaciones de teclas personalizadas.

Nota:

3 Function Key *
Mouse Function
O ; ) Left Click (O Right Click
() Middle Click (O Saroll Up {2 Seroll Down
(") Double Left Clicks
() Sharteuts
chl Alt Shift Win
Clear
Maximum 20 characters
Other
(C) Open Tablet Setting () Fine Detail Mode ) BI/E
() Switch Monitor (IKLKR Made Snitch
Cancel
Imagen 3-11: Tecla de funcion
Puede configurar cada tecla de atajo para un software diferente.
a. Haga clic en el boton "+" para ir a la pestana Seleccionar programa.
Express Keys Setting d
hlé
S
Other
Other ~h[;
| Keys
K1 | Open Tablet Setting w
K2 | [Al] ~
K3 | [Space] b
k4 [Cirl+Z] ™
Default
[Jpisable express keys [Jhide hints Cancel

Imagen 3-12: Seleccionar Programa
10
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b. Puede elegir Predeterminado o usar Examinar para seleccionar el software que elija.

.

J PenTabl

Barrel Bl el
Other

Nl -

+ E#appin

L | Select Proaram ;

5 Open X

4 I » ThisPC > Desktop » v B Search Desktop P

Organize ~ New folder =~ 1 @

A
B This PC

_J 3D Objects

[ Desktop B ‘ p

| e

4 Downloads Adobe Fireworks Chinesesimplifie Cinema 4D Tablet.pcfg
) Csé d Demo
Music

|5] Documents

[&] Pictures

B Videos

s WIN7 (C)
= D(D)

wa USB Drive (F)

@ = 0

«a USB Drive (F:) v

1 File name: | Cinema 4D Demo v ‘ Texe e

can(el

\’!' [ Defadlt |

[Jwindo fault

CO&'QM@ [ Disable express keys [hide hints oK cned | 24 2018)

Imagen 3-13: Seleccionar Programa

¢. Vuelva a la pestafa de configuracién de teclas de acceso directo, haga clic en el icono de la tableta y
luego personalice las teclas de acceso directo. Cuando haya terminado, haga clic en "Aceptar" y salga del
menu de configuracién de la tableta.

1.8. Defecto
Puede hacer clic en el botén Predeterminado para restaurar la configuraciéon predeterminada.

1.9. Logo de XP-Pen
Haga clic en nuestro logo para visitar nuestro sitio web.

Mac

Para abrir la configuracién del controlador de G960, Q1S 'y Q1M, abra Finder> Aplicaciones>
PenTabletSetting.

Ul del controlador

Q{) PenTabletSetting
» UninstallPenTablet

Imagen 3-14: Configuracién de la Tableta
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1. Lapiz

Star G960

Configuration Setting
Disable pen pressure
Disable Key Function

Work Area Orientation

Qo

90°

Mojave Authorization :
Mojave Setup Navigation

PenTabletSetting

Tablet Area

Ll Monitor

First Button
Right Click <

Default Button Setting

Disable Display Message

180°

270°

Import configuration file

Express Keys  About
OutPut Reset Soft
Pressure Hard
0
CoordinateMode
© Absolute Relative
Slow Fast
Export configuration file Exit

Ver: 2.1.3 (2019-08-28)

1.1. En esta pestaia, puede personalizar las funciones de los botones de barril de su stylus y hacer
clic en "Configuracion de boton predeterminada" para volver a la configuracion del fabricante.

|

Nota:

Imagen 3-15: Lapiz

First Button
Right Click <

Default Button Setting

Imagen 3-16: Lapiz

Solo la parte superior del lapiz de Q1S y Q1M puede admitir la funcién de borrador.

12
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1.2. Configuracion:

Desactivar la presion del lapiz: cuando la funcién "Desactivar la presién del lapiz" esta activada, puede
desactivar la funcion de presién del lapiz.

Desactivar la funcion de la tecla: cuando la habilita, se deshabilitaran todas las funciones de las teclas
rapidas.

Desactivar mensaje de pantalla: cuando lo habilita y presiona cualquier tecla rapida, el mensaje no
aparecerd en la parte inferior de la pantalla.

Configuration Setting

Disable pen pressure Disable Display Message

Disable Key Function

Imagen 3-17: Configuracién

1.3. Orientacién del Areade Trabajo:
0,90,180y 270:

G960, Q1S y Q1M también se pueden configurar para angulos 0, 90, 180 y 270.
Asegurese de rotar la tableta fisica real también.
La mano izquierda tiene 180 angulos.

Work Area Orientation
(o JiL 180°
- 90° 1270°
Imagen 3-18:Orientacion del Areade Trabajo
1.4. Salida:

Puede ajustar la presion del lapiz a "Salida" . "Presione" o "Suave" sensitivity Sensibilidad "dura" aqui.

Muestra el nivel de presion actual que se ejerce en su tableta y puede usarse para probar la presion de
la pluma.

OutPut Reset Soft

Pressure Hard

Imagen 3-19: Salida
13



al XP-PEN

1.5. Modo coordinado:
Modo absoluto (lapiz): modo de tableta estandar; Cada punto del area de trabajo de la tableta
corresponde a un punto absoluto en la pantalla de su computadora.

Modo relativo (mouse): modo mouse; El area de trabajo de la tableta no corresponde a puntos
absolutos en la pantalla de su computadora y funciona como un mouse estandar.

Nota:

Solo cuando esta en modo relativo puede ajustar la velocidad del cursor.
CoordinateMode
© Absolute Relative
Slow Fast

Imagen 3-20: Modo Coordinado

1.6. Perfiles de Importaciéon y Exportacion

Puede usar la funcion Importar y exportar perfil para guardar / cargar los botones de barril y la
configuracion de teclas de atajo.

salect a plist format file to save

Save As: Tablet N
Tags:
Fal
Where: i | Mac SD v
Cancel Save
Imagen 3-21: Exportar Archivo de Configuracion
Please select image(s) to show.
[
Favorites Today <?xml versicn="1.8" encod ing="UTF-B"7>
B Recents : <1DOCTYPE plist PUBLIC "-//Apple//DTD PLIST
1.8//BEN" "http://www.apple.com/DTDs/
. Propertylist-1.8.dtd">
E:j Creative CI... =plist version="1.8"s
. . =dict>
7 Applications : <key=DEV_18888_S5625_H_6_l</key=
=dict>
() Desktop . <key=Active.bot tome/key>
- <integer=5625</integer>
o Downloads = <key=Active. lefte/Keys>
iCloud .
e Tablet.plist
E} Documents
Deskto property list - 3.6 MB
B Desktop Save.plist i .L v list .
7 iCloud Drive reated Friday, June 8, 2018 at 4:26 PM
Tablet.plst i June 16, 2018 at 11:44 PM
Devices - Last opened --
Add Tags...
£ LeslieMac... | ‘esere ’

=

& Remote Disc Previous 7 Days

Cancel Open

Imagen 3-22: Importar Archivo de Configuracion
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1.7 . Navegacion de Configuracion de Mojave
Si su sistema es Mojave, haga clic en este botdn para configurar su tableta y reiniciar.
Mojave Authorization :
 Mojave Setup Navigation

Imagen 3-23: Navegacién de configuracién de Mojave

2. Monitor
La pestafia "Monitor" le permite configurar G960, Q1S y Q1M para usar con monitores simples o duales.
La tableta también se puede configurar para usar solo una parte de su pantalla

® PenTabletSetting
Star G960 B
_@_ Tablet Area  Express Keys  About
Monitor Mappin
| Portion of Monitor
Manitor Color LCD )
Color LCD
Offset [X] 0 Pixels
Offset [Y] © Pixels
Width [X] 1440 Pixels
Height [Y] 900 Pixels
Mojave Authorization : Import configuration file Export configuration file Exit
Mojave Setup Navigati
O1Va SOIUD NV-gAtion Ver: 2.1.3 (2019-08-28)
Imagen 3-24: Monitor
3.Area de Tableta

Puede ajustar el area de trabajo en pantalla de su tableta en esta pestafa.
3.1. Area completa selecciona automaticamente el area de trabajo mas grande posible.

3.2. El formato de pantalla ajusta el area de trabajo en pantalla de la tableta para que coincida con la
resolucion de su monitor.

[ PenTabletSetting
Star G960 )
Pen  Monitor BREGICFNCERE Express Keys — About
Active Area
Full Area Screen Ratio
Offset [X]: 0 Inch
Offset [Y]: 0 Inch
Width [X]): 8.8 Inch
Height [Y]: 55 Inch
Mojave Authorization : Import configuration file Export configuration file Exit

Mojave Setup Navigation
) b Ver: 2.1.3 (2019-08-28)

Imagen 3-25: Area Completa
15
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4, Teclas de Atajo

Notas:

(a). Las teclas de acceso directo de G960, Q1S y Q1M estan disefiadas para funcionar con teclados de inglés
de EE. UU. Es posible que las teclas no funcionen correctamente con los otros idiomas del teclado.

(b). De forma predeterminada, las teclas rapidas G960, Q1S y Q1M se asignan a métodos abreviados de
teclado estandar de Photoshop. Las teclas se pueden personalizar para funcionar de manera eficiente
en otro software.

4.1. En la pestafa de tecla de atajo, cada tecla express tiene el valor predeterminado.

I @ PenTabletSetting
Star G960 <]

Pen  Monitor  Tablet Area ST ICEERICIER  About

Shortcut Keys:

K1 4 zoomout [

Keyboard Set

Default

Mojave Authorization : Import configuration file Export configuration file Exit

Mojave Setup Navigation
Ver: 2.1.3 (2019-08-28)

Imagen 3-26: Teclas de Atajo

Puede elegir sus funciones preferidas para las teclas de acceso directo de G960, Q1S y Q1M. Use la opcién
"Restablecer definido por el cliente" para programar las pulsaciones de teclas personalizadas.

16
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Alias: Command + V

Application HotKey  Internet  Mouse

Press the keyboard key to set the combination shortocut key:

Command +V

Default HotKey: Mo Action

(4]

Cancel Ok

Imagen 3-27: Ajuste de accién

Puede configurar cada tecla de acceso directo para un software diferente.
a. Haga clicen el botén "+" para ir a la pestafa Seleccionar programa.
HotKey Setting

Application Program Option

K1 Undefined
K2 Undefined
K3 Undefined

K4 Undefined

Default Cancel ﬁ

Imagen 3-28: Seleccionar Programa
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b. Su eleccién de software.

Please select app to show.

Favorites 2017
Recents Adobe Animate CC 2017 »
. Adobe Char...r CC (Beta) *»
3 creative CI.. Adobe Creative Cloud >
#%: Applications Adobe lllust...or CC 2017 »
Adobe InDesign CC 2017 »
[ Desktop Adobe Lightroom >
0 Downloads Adobe Medi...er CC 2017 »
Adobe Phot...op CC 2017 »
iCloud i "
Q Avira FireAlpaca
Bﬁ Documents Epson Software >
) FireAlpaca
[) Desktop 2 JAMOW:) Application - 72.3 MB
¢ iCloud Drive () iTunes pd June 15,2017 at10:54.AM
@: Microsoft Excel June 15, 2017 at 10:54 AM
Devices @ Microsoft OneNote
[ LeslieMac... @ Microsoft PowerPoint Add Tags
Q Remote Disc ﬂr, Microsoft Word
“/ Paaes
Cancel Open

Imagen 3-29: Seleccionar Programa

c. Regrese a la pestana de configuracion de teclas de acceso directo, haga clic en el icono de la tableta y
luego personalice las teclas de acceso directo. Cuando haya terminado, haga clic en el botén Aceptar y
salga del menu de configuracion de la tableta.

HotKey Setting

Application Program Option

.;. +

FireAlpaca. =
app

K1 Undefined
K2 Undefined
K3 Undefined

K4 Undefined

Default Cancel -ix-

Imagen 3-30: Tecla de Atajo
18



Action Setting

Brush Tool

Imagen 3-31: Ajuste de Accidon

5.Sobre

Esta pestana muestra la version actual de su software de controlador.

.[7 Deco Pro Small

Pen  Monitor  Tablet Area

Express Keys |[lelclli g

. Import configuration file | Export configuration file  Exit

B ol , TR

Imagen 3-32: Sobre
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{IV. V. Desinstalacion del

Windows

Controlador}

En el menu Inicio, abra [Configuracion] — [Aplicaciones y caracteristicas]. Busque "Pentablet" y haga clic en
"Desinstalar". Siga las instrucciones en pantalla.

Mac

Abra [Finder] — [Aplicacion] — [Pen Tablet], luego haga clic en "Desinstalar Pen Tablet" y siga las

instrucciones en pantalla.

<

@ AirDrop

All My Files

#3; Applications

) Desktop

0 Downloads

@ Creative Cloud Files
iCloud

< iCloud Drive

] Desktop

NOTA:

INE
Aail

faps

fessages

ficrosoft Excel
ficrosoft OneNote
ficrosoft PowerPaint
ficrosoft Word

é PenTabletSetting
» UninstallPenTablet

fission Control

APlayerX

lotes

lumbers

'ages

lanTahlat >

Imagen 4-1: Desinstalacién de Mac

UninstallPenTablet

Cuando intente reinstalar el controlador G960, Q1S y Q1M, asegurese de reiniciar su computadora después

de completar la desinstalacion.

20
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{VI. FAQ}

1. No puedo usar el lapiz para controlar el cursor.
Desinstale el controlador G960, Q1S y Q1M. Si su desinstalador no se ejecuta, ejecute el instalador del
controlador nuevamente, luego permita que desinstale el controlador. Reinicie, luego conecte la tableta
a su computadora y pruebe su lapiz.
Si el cursor responde a su entrada de lapiz, el hardware de la tableta es funcional. Vuelva a instalar el
controlador G960, Q1S y Q1M de acuerdo con estos pasos (Windows):
Descargue el ultimo controlador de la tableta desde www.xp-pen.com, luego extraiga el contenido ".zip"
en el escritorio y la instalacion.

2, ;Como sé que el controlador G960, Q1S y Q1M se instalo correctamente?
Después de instalar el controlador, el icono @ del controlador G960, Q1S y Q1M debe estar visible en la
bandeja del sistema en la parte inferior derecha de la pantalla (SO Windows). La entrada del lapiz
controlard el cursory la sensibilidad a la presion funcionara en la pestafia "Prueba de presién" de la IU del
controlador.

3. {Como determino si un problema esta relacionado con el software o el hardware?
Conecte e instale G960, Q1S y Q1M en una computadora diferente. Si la tableta funciona correctamente
en la nueva computadora, esta experimentando un problema de software: confirme que TODOS los
controladores de la tableta (incluidos G960, Q1S y Q1M) estan desinstalados y eliminados de su
computadora, luego reinstale el G960, Q1S y Q1M.

Si tiene alguna pregunta, contactenos en:
Web: www.xp-pen.com
Email: service@xp-pen.com
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